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Abstract

This thesis aims to examine how well Jamtkraft's customers understand and respond to dual
price signals, more specifically a grid fee and a retail electricity charge. Demand-side flexibility is
often highlighted as a key solution to meet future challenges in the electricity grid. However, for
such flexibility to be effective, consumers need to understand how to interpret price signals and
have the ability to act accordingly. This study therefore investigates the extent to which
consumers comprehend and are able to respond to these signals.

The thesis is based on a survey distributed to three customer groups: those who are both grid
and retail electricity customers, those who are only grid customers, and those who are only
retail electricity customers at Jamtkraft. The results show that overall understanding of dual
price signals is limited among consumers. The group with only a grid contract at Jamtkraft
performed the best, likely because they had actively chosen their electricity supplier and were
therefore more engaged. The study also finds that several background factors significantly
influence consumers’ ability to interpret and respond to price signals.
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Popularvetenskaplig sammanfattning

Elektrifieringen av samhallet sker i snabb takt nir allt fler sektorer stiller om till el. Denna
omstdllning dr nddvéndig for att nd klimatmal och 6kad resurseftektivitet men den medfor
ocksa en rad utmaningar som maste hanteras. Belastningen pé elnétet okar samtidigt som
utbyggnaden av elnétet ar tidskrdvande, inte minst pa grund av langa tillstandsprocesser.
Dessutom okar andelen elproduktion frdn viderberoende energikéllor vilket gor utbudet
mindre forutségbart.

For att elsystemet ska kunna méta dessa fordndringar krdvs bade nya investeringar och ett mer
effektivt nyttjande av den befintliga infrastrukturen. En ofta framhéllen 16sning &r
efterfrageflexibilitet, det vill sidga att elkonsumenter anpassar sin forbrukning utifran
prisnivaer och tillgdng pé el. For att denna flexibilitet ska fungera i praktiken kravs det dock
att konsumenterna forstar prissignaler och att de har forutséttningar att agera pa dessa. I en
svensk kontext dr utmaningarna sérskilt stora eftersom elkunder har tvé parallella avtal. Ett
elnétsavtal och ett elhandelsavtal. Nar bada dessa prissignaler gér mot en mer tidsvarierande
struktur, bland annat som f6ljd av de nya effekttarifferna, 6kar komplexiteten. For
konsumenterna innebér detta att det blir allt svérare att fatta vilgrundade beslut och agera
optimalt pa elmarknaden.

Mot denna bakgrund syftar studien till att undersoka hur vil Jaimtkrafts kunder forstar och
formar agera pa dubbla prissignaler, mer specifikt en elnitsavgift och en elhandelsavgift. For
att besvara detta skapades en enkdt som distribuerades till Jimtkrafts kunder. Enkédten bestod
av ett avsnitt som testade respondenternas formaga att agera optimalt utifran tva prissignaler
som tillsammans utgjorde den totala elkostnaden. Utdver detta inneholl enkéten ett avsnitt om
bakgrundsvariabler som exempelvis dlder och utbildningsniva samt ett avsnitt som testade
forstaelsen for begreppen energi och effekt. Dessa avsnitt 1ag till grund for att analysera vilka
faktorer som har betydelse for konsumenters forutsittningar att tolka och agera pa prissignaler
pa elmarknaden. Enkéten skickades ut till tre separata kundgrupper i syfte att kunna jaimfora
dessa mot varandra. De som bade ar elnéts- och elhandelskunder, endast elnédtskunder och de
som endast dr elhandelskunder hos Jamtkraft.

Resultaten visar att den generella forstdelsen for dubbla prissignaler ar begriansad bland
respondenterna. De som endast har ett elndtsavtal hos Jdmtkraft var den grupp som presterade
bist med de som har bada sina elavtal hos Jamtkraft presterade sdmst. En trolig forklaring till
detta dr att de som aktivt valt elhandelsavtal &r mer engagerade pa elmarknaden medan de
som har bdda sina avtal hos Jimtkraft i manga fall har det av bekvamlighetsskél. Studien visar
ocksa att bakomliggande faktorer som exempelvis utbildningsniva och inkomst har en
betydande roll for forutsittningarna att prestera vil 1 enkéten. Det framgar ocksé att
forstéelsen for begreppen energi och effekt har en stark korrelation med forméagan att agera pa
de dubbla prissignalerna som enkéten testar.

I takt med att elektrifieringen fortskrider och kraven pa ett mer flexibelt elsystem okar blir
konsumenternas forstaelse for prissignaler allt viktigare. Denna studie &mnar bidra med
kunskap om vilka grupper som har forutsittningarna att bidra till flexibilitet och vilka som
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riskerar att hamna pé efterkédlken. Genom att synliggora dessa skillnader kan elbolag och
beslutsfattare ta konsumenternas forutsittningar i beaktning vid utformningen av bade
tariffmodeller och informationsinsatser. Darigenom kan framtidens styrmedel forhoppningsvis
bli mer effektiva och inkluderande.
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1. Inledning

Klimatforindringarna dr en av vér tids storsta globala utmaningar och kraver omedelbara
atgirder fran regeringar, foretag och enskilda individer. Enligt FN:s klimatpanel méste
vérldens utslépp av vixthusgaser minska drastiskt om den globala uppvdrmningen ska kunna
begrénsas till 1,5 grader (IPCC, 2018). I denna omstéllning kommer energisektorn spela en
central roll med anledning av utsldppen den orsakar idag. Elektrifieringen av fordonsflottan,
utbyggnaden av fossilfri elproduktion och batterilagring dr exempel pa tekniker som kan bidra
till férandringen mot ett mer koldioxidneutralt energisystem. Omstéllningen handlar dock inte
enbart om ny teknik. En annan viktig aspekt ar hur energi anvédnds och hur vi som
konsumenter kan bidra till att skapa ett mer resurseffektivt energisystem.

I takt med att en storre andel av elproduktionen blir vidderberoende, i form av vind- och
solkraft, blir energisystemet mer oforutsidgbart (Svenska kraftnit, 2024c). Detta skapar nya
krav pa flexibilitet bade vad giller produktion och konsumtion. Efterfrageflexibilitet, det vill
sdga mojligheten att tillfalligt minska eller flytta elanvdndning, kommer av den anledningen
fi en viktig roll i att balansera tillgang och efterfragan (Energimarknadsinspektionen, 2023).
Vidare véntas elforbrukningen 1 Sverige 6ka kraftigt framdver vilket innebér att elnétet
kommer bli &nnu hogre belastat. Att bygga ut elnétet ar tidskrdvande och kostsamt (Svenska
kraftnét, 2024b). Det dr darfor viktigt att det befintliga nétet utnyttjas pa ett sa effektivt sitt
som mojligt. Precis som en motorvég bor utnyttjas fullt ut innan nya filer byggs, bor elnétets
kapacitet optimeras genom smart styrning av forbrukningen innan det byggs ut.

Mot denna bakgrund blir det allt viktigare att skapa effektiva prissignaler som uppmuntrar
konsumenter att vara flexibla i sin elanvdndning. Prissignaler dr centrala verktyg for att styra
beteenden pa elmarknaden men deras effekt beror i hog grad pé hur vil de uppfattas och
forstas av anvéndarna. Tidigare forskning har visat att konsumenters respons pé prissignaler
varierar kraftigt mellan olika lédnder, bland annat beroende pé faktorer som elpriser, teknisk
infrastruktur, miljdmedvetenhet och priskinslighet (Faruqui m.fl., 2017). Aven i Sverige finns
osédkerhet kring hur vil prissignaler fungerar i praktiken. Studier har exempelvis visat att
manga hushall har en begransad forstaelse for prissignaler och hur de bor agera pa dem (EI
Gohary, 2024).

En sérskilt relevant aspekt 1 svensk kontext ér att hushdllen méter tva separata
kostnadskomponenter pa sin elfaktura. En elhandelskostnad och en elnétskostnad. Historiskt
har endast elhandelspriset varit dynamiskt medan elndtsavgiften typiskt varit statisk. Frdn och
med 2027 kommer dock spelreglerna se annorlunda nér det blir obligatoriskt for elndtbolagen
att inkludera en effektkomponent 1 elnétstariffen (Energimarknadsinspektionen, 2022). Detta
innebadr att bade elhandelsavgiften och elnétsavgiften kommer kunna variera med tiden. Som
en foljd av detta kommer konsumenter i framtiden behova forhélla sig till tva prissignaler, en
utveckling som kan 6ka komplexiteten i beslutsfattandet. Hur vél svenska hushéll forstér och
formar agera pa dubbla prissignaler har hittills varit ett outforskat omrade.

Det dr mot denna bakgrund som denna studie syftar till att undersdka hur hushall uppfattar
och reagerar pa kombinationen av tvi samtidiga prissignaler, ett elhandelspris och en



elndtsavgift, samt vilka faktorer som paverkar denna férmaga. Genom detta amnar studien
bidra till att fylla en kunskapslucka kring hushallens forutséttningar att tolka och agera pa
dubbla prissignaler.

1.1 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersoka hur vél kunder hos Jamtkraft forstar och formar
agera pa dubbla prissignaler 1 form av en elnétsavgift och en elhandelsavgift. Vidare syftar
studien till att analysera hur denna formaga varierar mellan olika kundgrupper samt vilka
faktorer, som exempelvis demografiska och socioekonomiska, som paverkar individers
forutséttningar att tolka och agera pa prissignaler. Genom detta avser studien att bidra med
kunskap om vilka forutsittningar hushall har att bidra till efterfrageflexibilitet i framtiden.
Mer specifikt avser studien att besvara foljande fragestéllningar:

= Hur skiljer sig formagan att forsta och agera pa prissignaler mellan kunder som ar
bade elnéts- och elhandelskunder hos Jamtkraft jimfort med dem som enbart dr elnéts-
eller elhandelskunder hos bolaget?

= Vilka faktorer paverkar konsumenters forméga att forsta och agera pa dubbla
prissignaler?

2. Bakgrund

Bakgrundsavsnittet inleds med en beskrivning av négra av de utmaningar som den svenska
elmarknaden stér infor 1 takt med en 6kad elektrifiering av samhéllet. Dérefter introduceras
efterfrageflexibilitet som ett mojligt verktyg for att hantera en del av dessa utmaningar. [ de
efterfoljande avsnitten diskuteras begreppet vidare genom att relatera det till relevanta
prissignaler. Efter det presenteras tidigare forskning pa omradet och faktorer som péverkar
konsumenters respons pa dessa prissignaler. Efter det behandlas de psykologiska och
kognitiva hinder som kan begrinsa hushallens forméga att agera pd prissignaler i praktiken.
Avslutningsvis sammanfattas bakgrundavsnittet i relation till denna studie. Sammantaget
syftar bakgrundsavsnittet till att ge en fordjupad forstaelse for efterfrageflexibilitet och
prissignaler pa elmarknaden, varfor dessa ér viktiga samt vilka hinder som behdver
overvinnas for att utnyttja deras fulla potential.

2.1 Energimarknadens utmaningar

Elektrifieringen av samhéllet gar snabbt och prognosen ér att det framtida energisystemet
kommer priglas av en betydligt hdgre anviindning av el. Aven om det #r osikert i vilken
omfattning kan det konstateras att Sveriges regering bedomer att landet bor planera for ett
elbehov pd minst 300 TWh &r 2045 (Svenska kraftnit, 2024a). Detta skulle innebéra en
betydande 6kning jaimfort med dagens forbrukning som uppgér till 155 TWh (Svenska
kraftnét, 2024a). For att mota detta behov krdvs en robust och leveranssiker elforsorjning dér
bade energi och effekt finns tillgdngligt ndr de behdvs.
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Orsakerna till det kraftigt 6kande behovet av el vintas vara flera. Bland annat spelar
industrins elektrifiering en stor roll i denna utveckling. Sveriges tillgdng pa gron och billig el
lockar nya foretag medan industrin och transportsektorn elektrifieras (Svenska kraftnit,
2024b). Detta kommer leda till en snabbt vixande elanvindning vilket skapar utmaningar for
det framtida elndtet. Att bygga ut elnitet i samma takt som konsumtionen dkar dr en komplex
uppgift med anledning av att det ofta &r en tidskrdvande process. Detta beror delvis pa grund
av langa tillstindsprocesser som kan stricka sig over flera ar (Svenska kraftnét, 2024b).
Eftersom en stor del av elproduktionen dr koncentrerad till norra Sverige medan
elanvéndningen i hog grad sker i sddra delarna av landet uppstar flaskhalsar 1
overforingskapaciteten, vilket riskerar att bli &n mer problematiskt om efterfragan fortsatter
att 6ka i sodra Sverige (Svenska kraftnét, 2024b).

Svenska kraftnit, som ansvarar for att forvalta och utveckla det svenska transmissionsnitet
samt sdkerstélla ett sékert, effektivt och driftsdkert elsystem, har tagit fram fyra scenarier som
beskriver mojliga utvecklingsvigar for framtidens elforsorjning (Svenska kraftnat, 2024b). I
ett av scenarierna som beddms som ett av det mest sannolika utfallen for framtiden ser man en
kraftig 6kning av fornybara energikéllor, frimst havs- och landbaserad vindkraft. Samtidigt
som vindkraften forvéntas fa en central roll 1 framtidens elmix medfor det nya utmaningar
med anledning av dess intermittenta natur. Detta skapar utmaningar i att matcha utbud och
efterfrigan dir det exempelvis kan uppsta effektbrist nér det inte blaser samtidigt som
efterfragan dr hog (Svenska kraftnit, 2024c).

En av de mest kritiska fragorna for framtiden &r just effektbrist. Idag har Sverige har tillgdng
till tillrdcklig elproduktion sett Over ett ar men vid specifika tidpunkter kan det saknas
tillracklig kapacitet 1 elsystemet for att mota efterfrigan. Risken for effektbrist forvintas 6ka
fran drygt 1 timme per ar 2024 till néstan 4 timmar 2027 (Svenska kraftnit, 2024c). Detta ar
sarskilt problematiskt under kalla vinterdagar, d& bade hushall och industrier behover mycket
el samtidigt. Med framtidens prognoser om 6kad elektrifiering och storre andel intermittent
elproduktion kommer effektbrist 1 kunna bli en @n storre utmaning 1 framtiden.

Losningar for att hantera effektbrist omfattar bland annat anvéndning av fossil reservkraft,
energilagring 1 form av batterier samt utbyggnad av planerbar elproduktion som exempelvis
kdrnkraft. Samtliga av dessa alternativ medfor dock specifika utmaningar. Reservkraft baserad
pa fossila brinslen har fordelen att den snabbt kan aktiveras vid behov men ur ett
klimatperspektiv ar det problematiskt pd grund av hoga koldioxidutsldpp. Batterilosningar
erbjuder mojligheten att lagra el och dédrmed bidra till att balansera produktion och
efterfragan. Batterier dr dock forenade med hoga investeringskostnader och tekniska
begrinsningar vad giller lagringskapacitet och livslingd (Svenska kraftnit, 2022).
Kaérnkraften kan & andra sidan leverera planerbar och utslappsfri elproduktion dver lang tid
men forknippas med l&nga ledtider stora investeringskostnader vid nyetablering.

En kompletterande strategi till ovan nimnda alternativ dr att maximera nyttan av det befintliga
elndtet. Genom att jimna ut elférbrukningskurvan kan belastningen pa nétet minskas, vilket
gor det mgjligt att anvinda infrastrukturen mer effektivt. Efterfrageflexibilitet kan spela en



central roll hiar genom att minska behovet av dyra natforstarkningar och sékerstélla att elnétet
anvénds sa effektivt som mojligt (Energimarknadsinspektionen, 2023).

Sammanfattningsvis star energimarknaden infor en rad utmaningar i takt med att
elektrifieringen av samhéllet accelererar. For att mota dessa utmaningar kriavs en kombination
av tekniska 10sningar, politiska styrmedel och effektivisering av bade produktion och
konsumtion av el. Att sdkerstilla en stabil och kostnadseffektiv elférsdrjning kommer att vara
avgorande for Sveriges framtida tillvdxt och klimatmal. Ett av flera verktyg for att bidra till
denna omstillning dr att pa ett effektivt sitt utnyttja potentialen i efterfrageflexibilitet.

2.2 Efterfrageflexibilitet

Begreppet efterfrageflexibilitet kan definieras pa flera olika sitt. Energimarknadsinspektionen
beskriver efterfrageflexibilitet som en frivillig &ndring av efterfrdgad elektricitet fran elnétet
under kortare eller langre perioder till f61jd av ndgon typ av incitament
(Energimarknadsinspektionen, 2023). Efterfrageflexibilitet innebér att elanvdndningen
anpassas efter variationer i elproduktionen och fungerar dirmed som ett viktigt verktyg for att
hantera elnétets kapacitetsutmaningar. Detta gor det till en central komponent i omstéllningen
mot ett mer viderberoende och flexibelt elsystem samtidigt som efterfrdgan pa ocksa
forvantas oka.

Efterfrageflexibilitet delas generellt in 1 tvd huvudkategorier: explicit och implicit
efterfrigeflexibilitet (Energimarknadsinspektionen, 2023). Explicit efterfrageflexibilitet
innebadr att foretag, industrier och 1 vissa fall hushdll kompenseras ekonomiskt for att minska
sin elforbrukning under perioder av hog belastning eller hdga elpriser. Detta sker ofta genom
avtal dér en aggregator eller en systemoperator aktiverar flexibiliteten vid behov med syfte att
minska effektbrist och stabilisera elnitet (Energimarknadsinspektionen, 2023).

Implicit efterfrageflexibilitet, alternativt prisbaserad efterfrageflexibilitet, bygger i stillet pa
att kunderna anpassar sin elférbrukning utifran marknadssignaler, som exempelvis
tidsdifferentierade elhandelspriser och néttariffer (Energimarknadsinspektionen, 2023).
Responsen kan vara antingen manuell eller automatiserad. Vissa konsumenter viljer att aktivt
overvaka elpriser och anpassar sin elanvindning medan andra anvédnder smarta system for att
automatiskt optimera sin forbrukning (Energimarknadsinspektionen, 2015). Exempel pé
automatiserad flexibilitet inkluderar virmestyrning i1 byggnader och elbilsladdning som sker
vid l4ga elpriser utan manuell inblandning (Energimarknadsinspektionen, 2023).

Efterfrageflexibilitet kan alltsd bidra till att minska elkostnader f6r konsumenter genom att
forbrukningen flyttas till perioder med ligre priser. Konsumenterna kan sénka elkostnader
genom att forbruka mindre alternativt genom att flytta forbrukningen till tider nir kostanden
ar mindre (Energimarknadsinspektionen, 2016). Pa det séttet kan konsumenterna samtidigt
bidra till en minskad belastning av elnitet. I figur 1 nedan illustreras tre olika typer av
beteenden relaterat till efterfrigeflexibilitet.
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Figur 1. Olika typer av efterfrdgeflexibilitet (Energimarknadsinspektionen, 2016).

Ett mer effektivt anvindande av elnitet kan uppnas genom att fordela belastningen jaimnare
over tid och minska effekttoppar. I figur 1 illustreras tva olika beteenden som leder till ett
jamnare effektuttag. Detta kan uppnés genom att antingen flytta sin forbrukning till tider nér
nétet &r mindre belastat som 1 (a) alternativt minska sin elférbrukning under hoglasttimmar
likt fallet 1 (b) (Energimarknadsinspektionen, 2016). Dessa beteenden har potential att frigora
kapacitet 1 elnétet, vilket 1 sin tur skapar béttre forutsittningar for att ansluta fler forbrukare
eller 0ka integrationen av fornybar energi utan att nddvéndigtvis behdva investera i
omfattande natforstarkningar.

Efterfrageflexibilitet kan alltsa bidra till att hantera flera av de utmaningar som beskrivits 1
tidigare avsnitt. Med det vixande elbehovet i framtiden kan flexibilitet hjilpa till att optimera
anvandningen av det befintliga elnétet och minska behovet av omfattande ndtutbyggnader.
Dessutom skapas bittre forutsdttningar for att integrera en storre andel viderberoende

elproduktion samtidigt som behovet av energilagring och reservkraft kan minskas (Svenska
kraftndt, 2024a)

Trots potentialen med efterfrageflexibilitet finns det flera utmaningar och hinder som
begransar dess genomslag 1 dagens elsystem. I Energimarknadsinspektionen (2023) beskrivs
bristen pa information om mdjligheter till efterfrageflexibilitet for hushallen som ett hinder.
De menar att konsumenter idag har svart att hitta samlad och lattillgénglig information om hur
de kan anpassa sin elanvdndning for att sdnka sina elkostnader. Vidare beskrivs att en annan
central utmaning dr att elhandelsforetag och elnétsforetag 1 dagsldget inte arbetar aktivt med
att framja efterfrageflexibilitet hos sina kunder. Manga elbolag erbjuder inga specifika tjdnster
for att underlitta en mer flexibel elanvindning, vilket gor det svarare for bade hushéll och
foretag att utnyttja flexibilitetspotentialen i1 praktiken. Detta forsvéras ytterligare av att
elndtsforetagens tariffer inte alltid dr integrerade i de tjénster som erbjuds pd marknaden vilket
riskerar bli ett problem nér tidsdifferentierade effekttariffer implementeras
(Energimarknadsinspektionen, 2023).

Utdver dessa strukturella hinder kan dven bristande kunskap hos konsumenterna sjélva
forsvara ett effektivt utnyttjande av efterfrageflexibilitet. Ménga konsumenter har 1ag kunskap
om energi och effekt samt hur man bor agera for att sdnka elkostnaderna. Tidigare forskning
visar att manga konsumenter saknar den forstéelse som krivs for att optimera sin
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elanvéndning ur ett ekonomiskt perspektiv (El Gohary, 2024). For att mojliggora en bredare
implementering av efterfrageflexibilitet krdvs darfor inte bara tekniska och marknadsmaissiga
16sningar som konsumenterna forstar och formar att agera pa.

En viktig aspekt for att nyttja efterfrageflexibilitet maximalt dr de prissignaler som
konsumenter méter, ofta i form av avgifter och priser specificerade i elfakturan. Det kan
exempelvis handla om ett dynamiskt timpris som syftar till att spegla variationer i utbud och
efterfragan, eller om elnétsavgifter som ar hogre under hoglasttimmar. I nista avsnitt redogors
darfor for elfakturans olika komponenter och hur dessa kan fungera som prissignaler
gentemot konsumenten.

2.3 Prissignaler och elfakturans komponenter

I Sverige bestar den totala elkostnaden for hushdll av tvd komponenter, en elhandelskostand
och en elnétskostand (Energiforetagen, 2024). Néar det giller elhandelsavtal har konsumenter
frihet att sjdlva vilja bade vilket elhandelsbolag och vilket avtal de vill ha. Hushallen har
ddrmed mojligheten att gora ett aktivt val som péverkar deras elkostnader, exempelvis genom
att vélja ett elavtal som foljer spotpriset eller ett avtal som &r fast under en viss tidsperiod.
Elnédtsbolagen daremot har ett geografiskt monopol, vilket innebér att konsumenten inte kan
vilja elnitsleverantor utan ar hanvisad till det nitforetag som ansvarar for omradet dir man
bor (Energiforetagen, 2024).

Debiteringen for hushéllens elkostnader kan struktureras enligt olika prisséttningsmodeller,
huvudsakligen indelade i statisk, dynamisk och fast prissittning. Statisk prissdttning innebar
att kunden betalar ett fast pris per kilowattimme dver en given period, oavsett variationer i
marknadspris. Denna typ av prissittning gor det enkelt for konsumenterna att forsta och
forutspa kostnaderna. Under forutsittningarna att den &r statisk under alla dygnets timmar
skapar den dock inga ekonomiska incitament for konsumenter att flytta sin forbrukning
(Energimarknadsinspektionen, 2021). Dynamisk prissdttning speglar 1 stéllet ofta variationer 1
utbud och efterfragan. Vad géller elhandelskostnaden har den i de flesta fall av en dynamisk
del som é&r direkt kopplad till elborsens spotpris. Detta sétt att prissétta skapar incitament for
konsumenter att flytta sin forbrukning och 1 hogre grad anpassa sin elanvéndning till tider
med 14g efterfragan och hog tillgdng pé el (Energiforsk, 2024).

Spotpriset paverkas i sin tur av flera faktorer. Efterfragan dkar vanligtvis vid kallt vader,
vilket kan leda till hogre priser, sdrskilt under morgon- och kvillstoppar. Vidare pdverkas
utbudet av elproduktionen av exempelvis vattennivaer 1 kraftmagasin, produktionen i
kirnkraftverken och hur mycket det blaser vid vindkraftverken. Dessutom paverkas elpriset
av forhéllandena 1 vara grannlidnders system genom handelsforbindelser inom Norden och
ovriga Europa. Aven kapaciteten i det fysiska elnitet spelar en roll, eftersom begrinsad
overforingskapacitet mellan elomraden kan skapa prisskillnader i landet (Svenska kraftnét,
2025). Det finns alltsd ménga faktorer som &r svara att paverka, vilket bidrar till att spotpriset
kan variera kraftigt, dven over korta tidsperioder.



Mot bakgrund av elmarknadens komplexitet betonar myndigheter vikten av att
debiteringsmodeller utformas pa ett sétt som dr begripligt och réttvist for konsumenterna. I
Energimarknadsinspektionens rapport fran 2021 framhaélls vikten av att debiteringen ska
utformas pa ett sitt som ar enkelt att forsta, rittvist och icke-diskriminerande. De menar att
tarifferna bor spegla de faktiska kostnaderna pa ett rimligt sétt och samtidigt ge
konsumenterna tydliga ekonomiska incitament utan att skapa onodig komplexitet
(Energimarknadsinspektionen, 2021).

2.4 Tidigare forskning om prissignaler och konsumentbeteende pa
elmarknaden

Trots att prissignaler inom elmarknaden har tydliga syften, exempelvis att balansera utbud och
efterfrigan eller att minska belastningen pa elnétet under hoglasttimmar, rdder det i manga fall
osdkerhet kring hur vl de faktiskt fungerar i praktiken. Tidigare studier visar pé varierande
resultat gdllande hur konsumenter reagerar pé prissignaler och deras forméga att reagera pé
prissignaler. Vissa studier visar pa tydliga effekter dir hushall minskar eller flyttar sin
forbrukning, medan andra visar pa begrinsad eller utebliven respons.

En av de mest omfattande metaanalyserna inom omradet genomfordes Faruqui m.fl. (2017) i
studien Arcturus 2.0, dér forskarna analyserade resultat fran 63 pilotprojekt med totalt 337
olika prismodeller i nio ldnder utspridda over fyra kontinenter. Syftet med metaanalysen var
att undersoka 1 vilken utstrackning hushdll forandrar sin elanvindning som svar pa variationer
1 elpriset. Resultaten visar tydligt att konsumenter i genomsnitt minskar sin elforbrukning
under hoglasttimmar nér priset per kilowattimme ar hogre, sirskilt nér skillnaden mellan hog-
och lagpristimmar dr markant. Studien visar exempelvis att en 10 % 6kning i1 forhallandet
mellan peak- och off-peak-priser leder till att hushall i genomsnitt minskar sin elanvindning
under pristoppar med 6,5 % (Faruqui m.fl., 2017).

Metastudien visar att konsumenter anpassar sin forbrukning efter prissignaler men det finns
en hog grad av variation mellan de olika studierna som metastudien baseras pa. Studierna ar
gjorda 1 olika lander och faktorer som bland annat teknisk infrastruktur, kulturella aspekter
och arstider spelar in. Dessutom anvéndes olika typer av prismodeller i de olika studierna.
Vissa projekt visade kraftiga fordndringar i forbrukningen, medan andra néstan inte gav nagon
effekt alls. Darfor framhaller forfattarna att d&ven om prisbaserad efterfrgeflexibilitet dr
forutsdgbar 1 teorin beror det praktiska utfallet pa flera faktorer beroende av kontext (Faruqui
m.fl., 2017).

I Sverige finns unika forutséttningar for efterfrageflexibilitet eftersom konsumenterna ofta
exponeras for dubbla prissignaler. En prissignal frdn elhandelsbolaget, exempelvis i form av
realtidspris (RTP), och en frén elnétsforetaget, till exempel en effektbaserad tariff. Detta
skiljer sig frdn manga andra lander dér priset pa el debiteras genom en faktura. Denna skillnad
kan medfora att svenska hushéll behdver ta hdnsyn till tva separata prissignaler for att
optimera sin elkostnad. Optimeringsproblemet blir sédrskilt relevant i takt med att
elndtsavgifterna blir mer komplexa. Inte minst eftersom effektavgifter kommer att bli en
obligatorisk komponent pé alla elfakturor frin 2027 (Energimarknadsinspektionen, 2022).
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Tidigare studier har i ménga fall fokuserat pa anvéndarnas reaktioner pa en enskild prissignal,
men fa har undersokt hur konsumenter faktiskt forhaller sig till tva parallella och potentiellt
motstridiga signaler, som i Sverige. Denna problematik star i centrum for studien “Serving
two masters — How dual price signals can undermine demand flexibility” Stikvoort m.fl.
(2024), som undersoker hur dubbla prissignaler paverkar konsumentbeteende och incitament
till flexibel elanvindning. Unders6kningen bygger pa tva olika metoder. I den forsta delen
genomfors en kvantitativ analys av verkliga elanvindningsdata fran 6ver 8000 hushall 1
Stockholmsregionen. I den andra delen genomfors intervjuer med nio hushéll som haft
erfarenhet av att agera pa bada typerna av tariffer. Resultaten visar att realtidspris och
effektavgift kan ge motstridiga signaler och att optimera anvindningen 4r en komplex
utmaning for konsumenterna (Stikvoort m.fl., 2024).

Respondenter beskrev uppgiften som krdvande och svar att hantera i vardagen, dven for
tekniskt kunniga personer med ett intresse for energifrdgor. Vissa hushall forsokte aktivt
optimera sin elanviandning i férhallande till de bada prissignalerna, men beskrev detta som "en
standig kamp" som krédvde tid, planering och kunskap. Andra valde att enbart forhalla sig till
en av signalerna eftersom det upplevdes som mer begriplig och hanterbar. Samtidigt uttryckte
flera en kénsla av att bli bestraffade trots att de forsokte gora rétt. Flera respondenter menade
att detta riskerar att undergréva tilliten till elmarknaden och minska motivationen att agera
flexibelt. I vissa fall 6vervagde hushéllen att aterga till fasta elavtal och helt sluta forsoka
anpassa sin elanvandning. Studien visar alltsa att dubbla prissignaler pd elmarknaden kan leda
till en komplexitet for konsumenterna som i slutindan hammar efterfrageflexibiliteten
(Stikvoort m.fl., 2024).

En viktig aspekt av mojligheten att agera pa prissignaler, sérskilt nar dessa dr komplexa i sin
utformning, dr konsumenternas forstielse for &mnet och deras faktiska forutsittningar att
kunna agera pé signalerna. Denna frdga har undersokts 1 El1 Gohary (2024), en studie som
bland annat undersdker konsumenters forstielse for och forméga att agera pa prissignaler,
exempelvis genom att flytta sin elanvandning till timmar med ldgre priser. Resultaten fran
studien visar att anvindarnas forstaelse for centrala elrelaterade begrepp var begransad, bland
annat var respondenternas forstaelse for konceptet effekt relativt svagt.

Vidare visade resultaten att forstaelsen for hur man skulle optimera sin elanvindning var l1ag.
Endast en liten andel av anvidndarna klarade av att korrekt tolka tariffens utformning och
forutsdga hur olika anvindningsmonster skulle paverka deras kostnader. Endast mellan 3,8 %
och 8,5 % av anvindarna, beroende pé vilken kunskapstroskel som appliceras, “klarade” alla
stegen 1 undersdkningen. Detta innebér att endast en mycket liten minoritet av hushallen hade
bade forstaelse och praktiska mgjligheter att aktivt anpassa sin elanvindning i enlighet med
prissignalerna, till exempel genom att flytta forbrukning frén hogpris- till lagpristimmar.

Mot bakgrund av att endast en liten andel konsumenter har bade forstielse och praktiska
mojligheter att aktivt agera pa prissignaler dr det ocksé relevant att undersoka vilka faktorer
som paverkar dessa forutsittningar. Tidigare forskning har pekat pa att demografiska och
socioekonomiska faktorer, som exempelvis alder, hushéllstyp och utbildningsniva, kan spela
en avgorande roll for hur vél konsumenter forstir och reagerar pé prissignaler.
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Ett exempel pa detta aterfinns 1 Blasch och Daminato (2020), dir forskarna undersoker hur
konsumenternas energirelaterade beslut paverkas av sa kallad status quo-bias, vilket &r
tendensen att foredra det nuvarande tillstdndet framfor fordndring. Resultaten fran denna
studie indikerar att hushall med ldgre utbildningsniva visar en starkare grad av denna bias,
vilket kan kopplas till en ldgre medvetenhet kring energikostnader och energieffektiva
alternativ (Blasch & Daminato, 2020).

Utdver utbildningsniva visar d&ven ekonomiska resurser pataglig paverkan pa hushéllens
forméga att agera pa prissignaler. Gyamfi m.fl. (2013) visar att trots att manga hushall
reagerar pa prisforandringar, finns det en betydande andel som inte reagerar alls. Bland
orsakerna finns bland annat 1ag priskinslighet, eftersom hushall med hogre inkomster ofta
ignorerar prissignaler nér energikostnader endast utgdr en liten del av deras totala utgifter.
Studien pekar dessutom pa utmaningar i form av hoga initialkostnader for teknik sdsom
smarta mitare, vilket kan skapa ytterligare barridrer for en effektiv efterfrageflexibilitet
(Gyamfi m.fl., 2013).

Sambandet mellan hogre inkomster och hantering av prissignaler understryks dven av El
Gohary (2024). Denna studie visar att de teoretiska forutsittningarna for att kunna reagera pé
prissignaler dr starkare for konsumenter med hdg inkomst. En regressionsanalys i den studien
visar att de hushdll som har tillrdcklig forstaelse for att agera pa prissignaler tenderar att vara
dldre, boende i villa och dessutom oftare liser sina elrdkningar. Dessa konsumenter

kénnetecknas dven av en hogre inkomstnivd och en storre kostnadsmedvetenhet (EI Gohary,
2024).

Utover de socioekonomiska och demografiska faktorerna verkar det ocksd som att tillgéng till
tekniska hjadlpmedel har en betydande paverkan pa hushéllens mojlighet att agera effektivt pa
prissignaler. I Faruqui och Sergici (2013) framgér det att tekniskt stod, sdésom smarta
termostater och informationsdisplayer, okar efterfrdgeresponsen markant. Exempelvis kunde
man se att vid en priskvot pa 5:1 minskade elférbrukningen med 21,6 % nir tekniska
hjédlpmedel anvindes, jamfort med enbart 12,7 % utan tekniskt stod. Resultaten forklaras med
att tekniken underlattar och automatiserar konsumenternas mojlighet att anpassa sin
forbrukning efter prissignalerna (Faruqui & Sergici, 2013).

Sammantaget visar dessa studier att hushallens formaga och vilja att agera pa prissignaler
inom energisektorn paverkas av en rad faktorer sdsom utbildning, alder, inkomstniva och
teknisk tillgang. Dessa insikter ér viktiga for att forstd vilka grupper som har storst mojlighet
att dra nytta av, respektive vilka som riskerar att exkluderas frin, prissignalbaserade
styrmedel.

2.5 Begransad rationalitet och psykologiska hinder for
efterfrageflexibilitet

For att kunna realisera efterfrageflexibilitetens fulla potential krdvs mer &@n att enbart utforma
ekonomiska incitament och anta att konsumenterna agerar optimalt. I teorin skulle tydliga
prissignaler vara tillrdckliga for att styra hushdllens elanvindning pé ett effektivt och
forutsdgbart sitt. I praktiken dr dock méinniskors beteende betydligt mer komplext.
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Konsumenter dr inte rationella aktorer utan paverkas av en rad psykologiska mekanismer och
kognitiva begransningar som ofta leder till att de inte agerar 1 enlighet med vad som utifran ett
traditionellt ekonomiskt perspektiv vore mest fordelaktigt. Flera teoretiska bidrag frén
beteendeekonomi och beslutspsykologi belyser dessa hinder och ger viktiga insikter for att
forsta varfor efterfrageflexibilitet ibland uteblir.

Begreppet begrinsad rationalitet beskrivs av Mallard (2020) som ett centralt perspektiv for att
forsta hur individer fattar beslut 1 vardagen. Teorin utgér fran att manniskor, pa grund av sin
begrinsade kognitiva kapacitet, sdllan har mojlighet att véga alla alternativ mot varandra for
att identifiera det optimala valet. Istéllet anvinds forenklade beslutsstrategier, sa kallade
heuristiker, for att hantera komplexa och informationsrika situationer. Detta innebér att
beslutsfattande ofta préglas av ett sokande efter [0sningar som ér tillrédckligt bra snarare dn
perfekta. Denna strategi bendmns satisficing och innebir att individer véljer det forsta
alternativ som uppfyller grundliggande kriterier, snarare @n att fortsitta leta efter det basta
mdjliga (Mallard, 2020).

Mallard (2020) betonar att detta tillvigagangssétt kan leda till inkonsekventa och ibland
irrationella val, sdrskilt ndr individer utsdtts for stora mangder information. I dessa fall kan ett
overskott av information i stéllet for att underldtta beslutsfattandet skapa kognitiv
overbelastning. Denna 6verbelastning kan ocksa orsaka forvirring och beslutstrotthet som gor
det svart for individer att utvédrdera sina alternativ pa ett systematiskt sétt. I extrema fall kan
denna belastning leda till att beslutsprocessen helt avbryts, varpa individer véljer att inte agera
alls, trots att ett beslut kan vara bade onskvért och fordelaktigt (Mallard, 2020). Ett relaterat
begrepp till detta dr status quo-bias, vilket innebér en bendgenhet att féredra det nuvarande
tillstandet framfor fordndring. Blasch och Daminato (2020) beskriver hur status quo-bias
paverkar specifikt energirelaterade val. Deras forskning indikerar att hushall, trots mojlighet
till langsiktiga kostnadsbesparingar, ofta avstdr frén att investera i energieffektiva l6sningar.
Biasen ar sérskilt stark bland hushéll med lagre utbildningsniva, vilket tyder pa att begrdnsad
medvetenhet om energikostnader och effektivitet kan forstérka tendensen att hélla fast vid
befintliga beteendemonster (Blasch och Daminato, 2020).

En annan studie som undersoker energirelaterade val och orsaker till inaktivitet &r Hortagsu,
Madanizadeh och Puller (2015). Studien analyserar hushéllsbeteende pé den avreglerade
elmarknaden i Texas, dir konsumenter sedan 2002 haft mojlighet att sjdlva vélja
elhandelsbolag. Trots detta visade manga konsumenter en stark tendens att forbli lojala mot
sin ursprungliga leverantor, dven nér billigare alternativ fanns tillgéngliga. Forfattarna
identifierar flera forklaringar till denna troghet, daribland kognitiva begransningar,
ouppmérksamhet och varumirkesbundenhet.

En central orsak ir att manga konsumenter helt enkelt inte soker efter alternativ. Aven med
tillgang till jamforelsetjdnster uppvisar hushall 1&g sokaktivitet, ndgot som endast tenderar att
oka 1 samband med hoga elrdkningar. Det tyder pa att minga inte agerar forrdn kostnaderna
blir patagliga. En annan viktig forklaring ar det fortroendekapital och den trygghet som knyts
till den ursprungliga leverantoren, vilket skapar en psykologisk troskel for byte. Forfattarna
visar dven att riktade informationsinsatser, sarskilt mot hushall med lidgre inkomst och
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utbildningsniva, har potential att minska denna troghet och dka bendgenheten att byta elavtal.
Detta indikerar att manga hushall saknar tillrdcklig information eller forstaelse for de
ekonomiska fordelarna med att agera (Hortagsu, Madanizadeh & Puller, 2015).

Sammanfattningsvis visar dessa studier och teorier att konsumenternas begrénsade
rationalitet, psykologiska hinder sdsom status quo-bias och konsumenttroghet kan forklara
konsumenternas inaktivitet och utgér utmaningar for att effektivt kunna nyttja
efterfrageflexibilitet. For att 6ka mojligheterna att paverka energianvéndningen pa
hushallsniva krévs darfor inte enbart ekonomiska incitament utan dven en genomtankt
utformning av information och kommunikation som tar hénsyn till hur manniskor faktiskt
fattar beslut.

2.6 Sammanfattning och motivering av studien

Efterfrageflexibilitet har blivit ett alltmer relevant forskningsomrade i takt med att utbudet pa
elmarknaden varierar mer och elektrifieringen av samhéllet intensifieras. Konsumenternas
forstaelse for och reaktion pé prissignaler dr avgorande for att efterfrageflexibilitet ska kunna
vara effektivt. Tidigare forskning har visat att efterfrigeflexibilitetens genomslag varierar
beroende pé var studien har genomforts och vilka lokala forutsittningar som rader (Faruqui
m.fl., 2017). Av den anledningen blir studien sérskilt relevant for bestillaren (Jaimtkraft)
eftersom de har sina egna unika forutséttningar i form av bland annat konsumenttyper och
debiteringsmodeller. Vidare blir studien ocksa relevant i en svensk kontext nér elnitsavgiften i
storre utstrackning blir pdverkbar som en konsekvens av att effekttarifferna trider i kraft,
nagot som innebdr att konsumenterna kommer behdva agera pa tva tidsberoende prissignaler.

For elbolagen ar det av stor vikt att forsta vilken kunskap deras kunder har om prissignaler,
sarskilt 1 arbetet med att utforma rittvisa och effektiva tariffmodeller. Tidigare forskning har
visat att alltfor komplex information eller kommunikation som innehaller for manga
komponenter kan leda till kognitiv dverbelastning, vilket i sin tur minskar sannolikheten att
konsumenter agerar alls. Detta dr en risk som bor undvikas om efterfrigeflexibilitet ska
fungera som ett styrmedel 1 praktiken. Genom att utrona vilka typer av kunder som har en
forstaelse for dubbla prissignaler och vilka som inte har det kan forhoppningsvis elbolag
bittre anpassa sin kommunikation och sina debiteringsmodeller och darigenom 6ka
forutsattningarna for en effektiv efterfrageflexibilitet.

Mot denna bakgrund syftar den hér studien till att bidra till ett relativt outforskat omrade i en
svensk kontext. Genom att undersdka hur vél konsumenter forstar dubbla prissignaler och hur
detta varierar mellan olika kundgrupper &mnar studien bidra med ny kunskap som ar relevant
bade for svenska elbolag branschen i stort.

3. Metod

Metodavsnittet bestdr av tre delar som tillsammans syftar till att ge en tydlig bild av hur
studien genomforts. Forst redogdrs for urvalet och hur enkéten distribuerades till
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respondenterna. Déarefter beskrivs enkétens utformning i avsnitt 3.2. En enkdtmetod valdes
eftersom den mojliggor insamling av strukturerade svar fran ett stort antal respondenter, vilket
var nddvéndigt for att kunna undersoka skillnader mellan kundgrupper och identifiera monster
1 forstaelsen av dubbla prissignaler. I det avslutande metodavsnittet presenteras de
analysmetoder som anvints for att tolka datan och besvara studiens fragestillningar.

3.1 Urval och distribution

Enkiten skickades ut till kunder hos Jimtkraft och innefattade tre olika kundkategorier. Grupp
A som bestar av kunder som béade hade Jamtkraft som elnits- och elhandelsleverantor, grupp
B som bestér av kunder som enbart &r elndtskunder hos Jamtkraft och slutligen grupp C
innefattandes kunder som enbart dr elhandelskunder hos Jamtkraft. Dessa grupper valdes
eftersom ett av studiens méil var att klargora hur formagan att agera pa prissignaler skiljer sig
mellan grupperna. Jimtkraft var en 1dmplig samarbetspartner for studien med anledning av
deras dubbla doménroll som bédde elndt- och elhandelsbolag. Jamtkrafts kunder som bor inom
foretagets elndtsomréde har automatiskt Jamtkraft som elnétsbolag eftersom det rader
monopol. Dessa kunder har i likhet med alla elkunder i Sverige mdjlighet att fritt vilja
elhandelsavtal. Vad géller grupp C har de inte mgjlighet att ha Jimtkraft som elnitsleverantor
eftersom de dr bosatta utanfor Jamtkrafts elndtsomraden. Grupperna utformades utifran
antagandet att kunder i grupp B och C, som gjort mer aktiva val av elhandelsavtal,
forvintades ha béttre fOrutsittningar att agera pa prissignaler.

Innan enkéten skickades ut validerades den av en pilotgrupp bestdende av medarbetare pa
Jamtkraft. Efter godkdnnande frdn Jimtkrafts kommunikationsenhet skickades enkédten sedan
ut via e-post till sammanlagt 21 409 kunder fordelade pa de tre grupperna. Grupp A ér den
klart storsta kundgruppen hos Jamtkraft och enkéten skickades ut till 10 000 slumpmaéssigt
utvalda kunder inom gruppen. Till grupp B och C skickades enkéten ut till samtliga kunder 1
foretagets databas med tillgiingliga e-postadresser. Detta motsvarade 2 600 mottagare i grupp
B respektive 8 809 mottagare i grupp C. Datainsamlingen genomfordes under perioden 12
mars till 26 mars 2025. Enkéten distribuerades digitalt genom Microsofts enkitverktyg
Dynamics 365 Customer Voice. Respondenterna informerades om att deltagandet var frivilligt
och helt anonymt och ingen personligt identifierbar information samlades in. Detta
sakerstéllde full anonymitet i bdde datainsamling och efterfoljande analys. Vidare byggde
enkéten pa frivillighet bland respondenterna och det fanns inga ekonomiska eller andra
beloningar for deltagande.

Totalt inkom 1 004 enkétsvar varav 467 fran grupp A, 134 fran grupp B och 403 frén grupp C.
Detta motsvarade en svarsfrekvens pa cirka 4,7 % 1 grupp A, 5,2 % i grupp B och 4,6 % 1
grupp C. Svarsfrekvensen lag darmed i linje med vad som forvédntades eftersom tidigare
liknande enkitundersdkningar i samarbete med Uppsala universitet haft ungefdr samma
svarsfrekvens. Den genomsnittliga tiden for att genomf6ra enkéten var ungefar 11,3 minuter.
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3.2 Enkatens utformning

Enkéten bestod av tre delar som tillsammans syftade till att undersdka respondenternas
bakgrund, forstaelse for begreppen energi och effekt samt deras forméga att agera pa dubbla
prissignaler. Konstruktionen av kunskapsfragorna i enkéten inspirerades av El Gohary (2024)
som genomfort en liknande studie. Vidare utformades bakgrundsfragorna om respondenterna
utifran vilka faktorer som i tidigare studier, som presenteras i avsnitt 1.3, haft betydelse for
prestation. Ett exempel 4r att tidigare studier har visat att utbildningsniva haft betydelse bade
for forstaelsen av efterfrageflexibilitet och for denna grupps bendgenhet att agera pa
prissignaler. En fullstdndig version av enkéten aterfinns i tabell 1.

Den forsta delen av enkéten innehdll bakgrundsfragor om respondenten som exempelvis
alder, inkomstniva och utbildningsniva. Utdver dessa demografiska variabler inkluderades
aven fragor huruvida respondenten anvinde ndgon form av styrutrustning for att styra sin
elforbrukning eller om de styrde helt manuellt. Denna information samlades in i syfte att
mdjliggora en analys av vilka faktorer som kan paverka forutsittningarna till att agera pa
prissignaler, vilket var ett av studiens mal.

Den andra delen av enkidten bendmndes “Energi och effekt” och hade till syfte att méta
respondenternas forstdelse for dessa tvd fundamentala begrepp inom elldra. Delen bestod av
fyra fragor med fyra svarsalternativ for varje friga varav ett alternativ var ’vet ej”. Endast ett
av de tre aterstdende svaren var korrekt i varje friga. Med detta uppldgg dmnade studien finga
respondenternas grundldggande kunskap om energi och effekt, vilket sen kunde relateras till
deras formaga att tolka och agera pa olika typer av prissignaler.

Den tredje och mest omfattande delen fokuserade pa respondenternas formaga att forsta och
agera pa olika typer av prissignaler. For att finga denna formaga presenterades fyra olika
prissignaler 1 enkiten. Tva av dessa prissignaler gillde elndtskostnader medan de 6vriga tva
avsdg elhandelskostnader. De tva prissignalerna relaterade till elhandelskostnad konstruerades
for att forsoka efterlikna elhandelskostanden idag, som ofta innehéller en fast kostnad per
kWh samt en rorlig kostnad som foljer spotpriset. Vidare skapades de tva prissignalerna
kopplade till elndtskostnaden for att spegla tvad mojliga sitt att debitera konsumenten nér
effekttarifferna ska introduceras. De olika sétten att debitera ser ut enligt foljande:

Rorlig elhandelskostnad

Fast elhandelskostnad
*= Time of Use (ToU), hogre pris mellan 6 - 20
* Time of Use (ToU), hogre pris mellan 07 - 11 och 15 - 19
Den rorliga elhandelskostnaden varierar 6ver dygnets alla timmar och skapar darigenom

incitament for konsumenter att styra sin elforbrukning mot timmar med lagre pris. Den fasta
elhandelskostnaden dr ddremot konstant, vilket innebér att priset per kilowattimme (kWh) ér
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detsamma oavsett tid pa dygnet och ddrmed inte ger nagra incitament att fordndra
konsumtionsmonstret. Nér det giller elnédtskostnader anvénds tva varianter av sa kallade
Time-of-Use (ToU)-tariffer. Den forsta har en hoglastperiod med hogre pris mellan kl. 06.00
och 20.00, medan den andra tillimpar tvé separata hogpristider: en pd morgonen (kl. 07.00-
11.00) och en pa eftermiddagen (kl. 15.00-19.00). Bada dessa ToU-tariffer syftar till att
uppmuntra konsumenter att forldgga sin elforbrukning till tider pa dygnet da elndtskostnaden
ar lagre.

De tva elhandelskomponenterna kombinerades med de tva elnidtskomponenterna och utgjorde
pa sa vis fyra olika kombinationer som i enkéten utgor grunden for fyra olika scenarion. For
varje scenario fick respondenterna svara pa tva fragor med fyra fasta alternativ per fraga dar
de skulle avgora hur en given fordndring i elanvéndning, till exempel att flytta forbrukning
fran en viss tid pd dygnet till en annan, skulle paverka hushéllets totala elkostnad. Syftet med
denna del var att undersoka i vilken utstrackning konsumenter klarar av att forstd och agera pa
dubbla prissignaler.

3.3 Analysmetod

For att besvara studiens fragestdllningar analyserades enkitresultaten med syftet att identifiera
skillnader och samband i enkétdatan. For att sdkerstilla att skillnaderna var statistiskt
signifikanta genomfordes ett antal analysmetoder.

En envigs-ANOVA anvindes for att undersdka om det fanns signifikanta skillnader 1
prestation pd avsnittet prissignaler mellan grupp A, grupp B och grupp C. En envigs-ANOVA
testar om variationen inom grupperna ar mindre 4n variationen mellan grupperna. Om det ar
fallet indikerar det att grupptillhorighet har en pdverkan pé resultatet. Resultatet av ANOVA
uttrycks i form av ett F-virde och ett p-virde dér ett p-virde under 0,05 betraktades som
statistiskt signifikant. For att tydliggora resultaten visuellt anvdndes boxplots som visar bland
annat spridning och median. For att gora resultatet extra tydligt inkluderades dven en
kompletterande figur innehallandes medelpoéng och antal respondenter i respektive grupp.

For att undersoka hur vil podngen i avsnittet om prissignaler samvarierar med fOrstaelsen av
begreppen energi och effekt genomfordes en korrelationsanalys. Eftersom datan inte
forutsattes folja en linjér eller normalfordelad struktur anvindes Spearmans rangkorrelation,
Béda koefficienterna kompletteras med p-virden for att bedoma signifikansen i sambanden.
Resultatet uttrycktes som en korrelationskoefficient (p) med tillhorande p-virde for att
bedoma styrkan och signifikansen i sambandet. Analysen visualiserades med en
korrelationsplot dér varje cirkel representerar en unik kombination av poéng och dér
cirklarnas storlek och farg aterspeglar visar antalet respondenter av respektive kombination.
Denna visualisering &mnade att visa pa sambandet pa ett tydligt och lattbegripligt sétt.

Utdver ovanstdende analyser genomfordes en regressionsanalys for att identifiera vilka
demografiska och socioekonomiska faktorer som har storst betydelse for respondenternas
formaga att forstd och agera pd dubbla prissignaler. Regressionsmodellen mojliggjorde en
analys av flera variabler pad samma gang, sdsom alder, kon, utbildning och inkomst. Syftet var
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att fa en tydligare bild av vilka faktorer som, oberoende av varandra, har haft en statistiskt
signifikant pdverkan pa utfallet. Signifikansnivderna i tabellen anges med stjérnor dar ***
indikerar p < 0,01 (mycket starkt signifikant), ** p < 0,05 (starkt signifikant) och * p < 0,10
(svagt signifikant). For att ge en pedagogisk bild av hur de olika kategorierna inom
variablerna faktiskt presterat redovisas d&ven medelvirden och antal respondenter for de
variabler som uppnétt minst tva stjarnor (p < 0,05) och ddrmed bedoms som starkt
signifikanta.

4. Resultat

I detta kapitel presenteras resultaten fran den enkédtundersokning som genomforts i syfte att ta
fram underlag for att besvara studiens fragestillningar. Syftet med kapitlet &r att ge en
redovisning av respondenternas svar som grund for diskussion och analys av det erhéllna
resultatet. Resultaten baseras i huvudsak pa respondenternas svar i avsnittet prissignaler. For
att utréna vilka variabler som paverkar respondenternas formaga att forsta och agera pa
prissignaler kommer variabler sdsom bland annat alder, inkomst, utbildning, boendeform och
styrmetod att presenteras.

Resultatet presenteras i tre sektioner. Forst redovisas den dvergripande prestationen av
avsnittet prissignaler. Dérefter analyseras sambandet mellan forstaelsen for energi och effekt
och formégan att agera pa prissignaler. I den avslutande sektionen undersoks hur olika
demografiska och beteendemaissiga faktorer paverkar prestationen. Resultaten illustreras
l6pande med hjélp av figurer med en tillhérande beskrivning och tolkning av de huvudsakliga
monstren.

4.1 Beskrivning av urvalet

Urvalet domineras av mén, ddr 71,0 procent av respondenterna identifierar sig som min
jamfort med 26,9 procent kvinnor. Dértill uppger 51,5 procent att de har en universitet- eller
hogskoleutbildning medan ytterligare 3,2 procent har forskarutbildning, vilket tyder pé en
relativt hog utbildningsniva i urvalet. Boendeforhallandena kdnnetecknas av att 76,1 procent
bor 1 villa eller radhus, medan endast 18,8 procent bor i bostadsritt eller hyresritt.

Aldersfordelningen ér fordelad mot de #ldre &ldersgrupperna. Endast 17,4 procent av
respondenterna dr yngre dn 50 ar, medan mer &n hilften (56,4 procent) befinner sig i
aldersspannet 60 till 79 ar. Vidare bor majoriteten av respondenterna i tvipersonshushéll (55,4
procent. Inkomstférdelningen ar jimnt spridd 6ver de olika inkomstkategorierna, vilket bidrar
till en bredd 1 de ekonomiska forutsédttningarna inom urvalet. En fullstindig bild av
medelpoédng och antal respondenter for de olika respondentkategorierna ges 1 tabell 1 nedan.

Tabell 1: Medelpoding for forstdelse av prissignaler samt antal respondenter (inkl.
procentandel) inom varje svarsalternativ for respektive kategori.
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Kategori Svarsalternativ Antal respondenter Medelpoéng (1)
(%)

Alder 18-29 14 (1.4%) 3.43
Alder 30-39 61 (6.1%) 4.69
Alder 40-49 99 (9.9%) 5.19
Alder 50-59 171 (17.2%) 5.19
Alder 60-69 273 (27.4%) 4.97
Alder 70-79 293 (29.4%) 4.2
Alder 80+ 86 (8.6%) 3.71
Utbildning Grundskola 65 (6.6%) 2.68
Utbildning Gymnasieskola 372 (37.7%) 4.34
Utbildning Universitet/hdgskola | 517 (52.4%) 5.11
Utbildning Forskarutbildning 32 (3.2%) 6.22
Kon Man 713 (72.2%) 4.98
Koén Kvinna 270 (27.4%) 3.77
Kon Icke-bindr 4 (0.4%) 6.75
Boendeform Villa/Radhus 764 (80.3%) 4.83
Boendeform Bostadsritt 102 (10.7%) 4.31
Boendeform Hyresratt 86 (9.0%) 3.86
Hushéllsstorlek 1 212 (21.2%) 4.0
Hushéllsstorlek 2 556 (55.7%) 4.73
Hushéllsstorlek 3 89 (8.9%) 4.84
Hushallsstorlek 4 106 (10.6%) 5.58
Hushéllsstorlek 5 31 (3.1%) 4.48
Hushéllsstorlek 6 eller fler 5(0.5%) 3.8
Inkomst 0 - 249 999 kr 122 (13.0%) 3.44
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Inkomst 250 000 —349 999 kr | 181 (19.2%) 4.14
Inkomst 350 000 —449 999 kr | 189 (20.1%) 4.44
Inkomst 450 000 — 549 999 kr | 151 (16.0%) 5.03
Inkomst 550 000 — 649 999 kr | 113 (12.0%) 5.42
Inkomst Over 650 000 kr 186 (19.7%) 5.93

4.2 Respondenternas prestation pa avsnittet prissignaler

Deltagarna delades in i tre grupper: De som var bade elnéts- och elhandelskunder (grupp A),
enbart elndtskunder (grupp B) samt enbart elhandelskunder (grupp C). Syftet med jdmf{orelsen
var att undersoka hur forstaelsen for prissignaler varierade mellan dessa tre grupper.

En envigs-ANOVA genomfordes for att testa om skillnaderna i podng mellan grupperna &r
statistiskt signifikanta, det vill siga om de med hdg sannolikhet inte har uppstatt av en slump.
Resultatet visar att det finns en signifikant skillnad i medelpoéng mellan grupperna (F = 9,55,
p =0,0001). Detta visar att grupptillhorighet for respondenten paverkar resultatet pa avsnittet
prissignaler 1 enkéten.

Skillnaderna mellan grupperna visualiseras 1 Figur 1 som visar en boxplot dver
poangfordelningen (0—8) inom respektive grupp. Grupp B har den hogsta medianen, vilket
visar att en storre andel respondenter i denna grupp presterade béttre. Grupp A har den ldgsta
medianen och dven en storre spridning, vilket kan indikera varierande forstielse inom
gruppen. Alla grupper har respondenter som presterat bade maximalt (8) och minimalt (0),
vilket framgér av whiskers (de forlingda stricken utanfor boxarna).
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Figur 1. Boxplot som visar spridningen av respondenternas podng (0-8) for grupperna A, B
och C pa avsnittet prissiganler.

For att ge en tydligare bild av gruppernas prestationer i avsnittet om prissignaler presenteras i
figur 2 ett stapeldiagram som visar respektive grupps medelpoing (p) och antal respondenter
(n). Grupp B uppvisar hogst medelpoing (5,28), foljt av grupp C (4,81) medan grupp A
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presterar lagst med ett medelvérde pa 4,24.

6_

n=134, p=5.28

n=467, p=4.81

n=403, p=4.24

Medelpoang

A B C

Figur 2. Stapeldiagram som visar medelpodng (1) och antal respondenter (n) for grupperna
A, Boch C.

4.3 Avsnittet energi och effekt

For att undersdka sambandet mellan respondenternas forstaelse for prissignaler och deras
kunskap om energi och effekt genomfordes en korrelationsanalys och figur 3 illustrerar detta
samband grafiskt. Varje cirkel representerar en unik kombination av podng i de tva avsnitten
dér cirkelns storlek och férg representerar antalet respondenter 1 respektive kombination. En
trend som kan observeras ér ju hdgre podng en respondent har i avsnittet om energi och effekt,
desto hogre tenderar den genomsnittliga podngen i prissignalsavsnittet vara.

Denna visuella trend bekréftas av den korrelationsanalys som genomfordes. Spearmans
rangkorrelation uppgar till p=0,520 (p <0,001), vilket tyder pa en mattlig positiv och
statistiskt mycket sdker korrelation mellan de tva variablerna. Det styrker att respondenter
som har hog forstaelse for begreppen energi och effekt ocksa tenderar att forstd hur
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prissignaler fungerar samt hur de optimalt kan agera pa dem.

8- © < _L | : /
T : 140

?-;
- 120

.—.64
[1:0]
o 100 _
e 2
r (]
c <
= t80 §
a4 a
a Y
ol b
o, | leo S
o] &
: q
v
<]
[«

24 - 40

1.. ] =)

20
oD S, & ;

0.0 05 1.0 15 2.0 25 3.0 35 4.0
Poang pa energi och effekt (0-4)

Figur 3. Figuren visar sambandet mellan poding pa avsnittet prissignaler (0-8) och avsnittet
energi och effekt (0-4), ddr cirkelstorlek och firg representerar antal respondenter.

4.4 Faktorer bakom forstaelse for prissignaler

For att undersoka vilka faktorer som péverkar respondenternas forstéelse for prissignaler
genomfordes en multipel linjér regressionsanalys med OLS-metoden. I analysen inkluderades
sex olika socioekonomiska och demografiska variabler som forklarande variabler. Den
beroende variabeln utgjordes av respondentens poédng i avsnittet prissignaler. Boendeform ar
inkluderad som en variabel, dir bdde hyresritt och villa/radhus jimfors mot referenskategorin
bostadsritt. Resultaten frédn analysen redovisas 1 Tabell 1.

Resultaten fran regressionsanalysen visar att utbildningsnivd, kon och inkomst har en mycket
stark och statistiskt sdkerstilld inverkan pé forstdelsen for prissignaler (p <0,01).
Utbildningsniva ar den starkaste positiva faktorn (f = 0,763**%*), vilket indikerar att hogre
utbildning dr tydligt kopplad till béttre forstdelse. Kon har den storsta negativa effekten ( = -
1,046***), dir kvinnor i genomsnitt presterar simre &n mén. Aven inkomst har en positiv och
tydlig effekt (B = 0,296**%*), vilket tyder pé att individer med hégre inkomst tenderar att
forsta prissignaler bittre.
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Boendeform har en signifikant men nigot svagare effekt (p < 0,05). Endast boende i villa eller
radhus visade ett statistiskt signifikant samband ( = 0,507**) medan boende i hyresrétt inte
skilde sig signifikant frin referenskategorin (bostadsrétt). Sammantaget antyder resultaten att
boendeform som helhet har viss betydelse for forstaelsen. Alder uppvisar ocksa en signifikant
negativ effekt (B = -0,149**), vilket innebdr att dldre respondenter i viss utstrickning tenderar
att prestera sdmre dn yngre. Antal personer i hushallet visar ddremot ingen statistiskt
sdkerstdlld effekt. Detta innebér att det inte kan dras nagra sikra slutsatser om dess paverkan
pa resultatet.

Slutligen &r konstantledet (B = 3,579%**) ocksa signifikant. Det representerar den forvéntade
grundpodngen 1 prissignalsavsnittet for en respondent som befinner sig i samtliga
referenskategorier (exempelvis ldgst utbildning, man, bostadsritt, lagsta inkomst etc.), vilket
utgdr baslinjen i modellen.

Tabell 1. Resultat fran multipel linjdr regression ddr den beroende variabeln dr podng pad
avsnittet prissignaler. Signifikansnivder: * = p < 0,10, ** =p < 0,05, *** =p < 0,01.

Forklarande variabel Skattad effekt (B) 95 % konfidensintervall

Alder -0.149%x (-0.273 , -0.025)
Utbildningsnivé 0.763%** (0.535,0.991)

Kon -1.046%*** (-1.402 , -0.689)
Boendeform - Hyresrétt -0.158 (-0.826, 0.510)
Boendeform — Villa/Radhus 0.507** (0.073 , 0.940)
Inkomst 0.296%** (0.201, 0.392)

Antal i hushall -0.118 (-0.290, 0.054)
Konstantled 3.579™ (2.675,4.484)

For att visa hur prestationen 1 avsnittet om prissignaler skiljer sig mellan olika &ldersgrupper
presenteras medelpodngen for varje &ldersintervall 1 Figur 4. Figur 4 visar tydligt att
kunskapsnivan dr hogst bland personer i aldersspannet 40-59 ar, diar genomsnittspoédngen
uppgar till 5,19. Dérefter sjunker medelpodngen successivt i de dldre aldersgrupperna. Den
lagsta genomsnittliga poédngen aterfinns bland de yngsta (18-29 ar, p = 3,43) och de éldsta
(80+, w=3,71). Det ar virt att notera att dldersgruppen 18-29 endast omfattar 14
respondenter.
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Figur 4. Stapeldiagram som visar medelpodng (1) och antal respondenter (n) for olika
dldersgrupper.

For att visa sambandet mellan utbildningsnivé och forstaelse for prissignaler redovisas i Figur
5 medelpoédngen for varje utbildningskategori. Figuren visar en tydlig 6kning i prestation med
stigande utbildningsniva. Respondenter med enbart grundskoleutbilning har lagst
genomsnittspodng (u = 2,68), foljt av gymnasieskola (n = 4,34) och universitet/hogskola (n =
5,11). De med forskarutbildning uppvisar den hdgsta poidngen (p = 6,22). Resultatet bekraftar
den starka effekt som utbildning har pé forstaelsen for prissignaler.

n=32, u=6.22

n=517, u=5.11
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Figur 5. Stapeldiagram som visar medelpodng (1) och antal respondenter (n) for olika
utbildningsgrupper.

Figur 6 visar hur forstaelsen for prissignaler skiljer sig mellan konen. Mén har en hogre
genomsnittspoing (i = 4,98) jamfort med kvinnor (u = 3,77). Skillnaden é&r tydlig och i linje
med regressionsanalysen, dir kon framstod som en betydelsefull faktor for prestation.
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Figur 6. Stapeldiagram som visar medelpodng (1) och antal respondenter (n) for olika
utbildningsgrupper.

For att illustrera hur boendeform hinger samman med forstdelse for prissignaler presenteras i
Figur 7 medelpodngen for olika boendetyper. Figuren visar att personer som bor i villa eller
radhus har hogst genomsnittspoing (i = 4,83), foljt av bostadsritt (u = 4,31) medan boende 1
hyresritt presterar simst (n = 3,86).

5 n=764, u=4.83
n=102, p=4.31
n=86, =3.86
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Figur 7. Stapeldiagram som visar medelpodng (1) och antal respondenter (n) for olika
boendegrupper.

For att tydliggdra sambandet mellan inkomstniva och forstaelse for prissignaler presenteras i
Figur 8 medelpoédngen for olika inkomstintervall. Figuren visar en tydlig uppétgaende trend,
dér hogre inkomstnivéer &r forknippade med hogre genomsnittspoidng. Respondenter med
lagst inkomst (0-249 999 kr) har en medelpoing pa 3,44, medan de med en inkomst 6ver
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650 000 kr nar 5,93. Detta monster speglar resultatet frén regressionsanalysen, dir inkomst
framstod som en av de mest betydelsefulla faktorerna bakom forstéelsen for prissignaler.

n=186, p=5.93

n=113, p=5.42

n=151, p=5.03

n=189, u=4.44
n=181, p=4.14

B

n=122, p=3.44
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Figur 8. Stapeldiagram som visar medelpodng (1) och antal respondenter (n) for olika
inkomstgrupper.

Figur 9 visar medelpodngen i prissignalsavsnittet uppdelat efter om respondenten anvénder
styrutrustning i hemmet eller inte. Aven om variabeln inte ingick i regressionsanalysen
redovisas medelvdrdena hir som en jimforelse. De som anvénder styrutrustning har i
genomsnitt hogre podng (1 = 5,37) 4n de som inte gor det (i = 4,54), vilket kan tyda pd att
tekniskt stod bidrar till 6kad forstaelse.
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Figur 9. Stapeldiagram som visar medelpodng (1) och antal respondenter (n) for de som
anvdnder ndgon typ av styrutrustning respektive de som styr manuellt.
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5. Diskussion

Detta kapitel diskuterar studiens resultat i relation till tidigare forskning och teori. Syftet &r att
analysera och problematisera vad resultaten séger om respondenternas forstéelse for dubbla
prissignaler. Avsnitt 5.1 fokuserar pa skillnader mellan kundgrupper och en analys av
resultatet i stort medan 5.2 behandlar hur olika demografiska och socioekonomiska faktorer
paverkar forstéelsen. I avsnitt 5.3 diskuteras urvalets begransningar och studiens styrkor och
avslutningsvis presenteras forslag pa framtida studier i 5.4.

5.1 Forstaelse av prissignaler och skillnader mellan kundgrupper

Resultaten i avsnitt 4.2 visar att forstaelsen for dubbla prissignaler bland respondenterna
overlag ir begrinsad. Aven om vissa kundgrupper presterar bittre 4n andra ligger samtliga
gruppers genomsnittspoédng relativt 1angt ifran full pott (8 av 8 mojliga) pé avsnittet
prissignaler. Det dr visserligen svart att dra definitiva slutsatser om Jamtkrafts kundbas 1 sin
helhet. Samtidigt tyder de statistiskt signifikanta skillnaderna mellan kundgrupperna, samt
mellan grupper baserade pa till exempel dlder och utbildning, pa att ménga konsumenter har
en begransad forstaelse for hur man agerar pa prissignaler.

Att samtliga grupper ligger en bit frin maxpodng tyder pa att det finns en generell
kunskapslucka bland hushéllen nir det géller att tolka och agera pa dubbla prissignaler.
Komplexiteten och ovanan med att behandla tva prissignaler kan vara en forklaring till den
begrinsade forstaelsen. Detta ligger 1 linje med tidigare forskning som visar att dubbla
signaler, exempelvis en rorlig elnétsavgift i kombination med ett rorligt elhandelspris, kan
uppfattas som motstridiga och komplexa att optimera ur en ekonomisk synvinkel. Stikvoort
m.fl. (2024) fann att ménga konsumenter inte formadde ta hénsyn till bada signalerna
samtidigt. | dagsldget ar elndtsavgiften i de flesta fall statisk vilket inte skapar tydliga
ekonomiskt incitament for hushallen att forflytta sin elanvdndning. Nér elnétsavgifterna i
framtiden utvecklas mot en mer dynamiska och varierande struktur dr det rimligt att anta att
konsumenternas forstaelse ocksad kommer att dka.

En annan mojlig forklaring till den begransade forstdelsen hos respondenterna kan kopplas till
den generellt l4ga energikunskapen bland hushéll i kombination med l&g motivation att
engagera sig 1 frigan. For att fOrutsédttningarna till att agera optimalt pd prissignaler krdvs en
viss forstaelse for energirelaterade begrepp. Resultatet 1 avsnitt 4.3 visar en tydlig korrelation
mellan forstielsen for energi och effekt och moéjligheterna att agera optimalt pa prissignaler.
Resultatet visar ocksa ett en betydande andel av respondenterna hade svarigheter med
begreppen energi och effekt. Enligt teorin om begriansad rationalitet (Mallard, 2020) ar det
vanligt att konsumenter anvédnder forenklade beslutsstrategier och undviker komplexa val 1
sddana situationer. Detta géller sdrskilt ndr den information som krévs for att fatta ett
vélgrundat beslut &r omfattande. I den typen av fall riskerar man att hamna i ett tillstdnd av
kognitiv overbelastning, vilket i praktiken kan innebéra att hushallen inte agerar pa
prissignaler. Lag motivation och forstaelse kan alltsa i1 forlangningen himma en effektiv
efterfrigeflexibilitet.
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Vidare kan bristen pa engagemang mojligen forstas i ljuset av den svenska elmarknadens
historik av laga elpriser. Gyamfi m.fl. (2013) lyfter att 14g priskédnslighet &r en viktig
forklaring till varfor manga konsumenter inte reagerar pé variationer i elpriset. Under en
langre period har elpriserna i Sverige, sirskilt i elomrade 2 dar Jimtland ingér, varit relativt
laga. Detta kan ha bidragit till en passiv instdllning hos konsumenterna dir incitamenten att
engagera sig varit begriansade. De hoga elpriserna vintern 2022 skulle i detta ssmmanhang
kunna ha haft en positiv effekt genom att vicka 6kad medvetenhet och intresse for
forflyttning av forbrukning. P4 liknande sétt skulle eventuellt hdga elnédtsavgifter under
perioder med hog belastning f4 samma effekt for ett fordndrat beteende.

Skillnaderna i prestation mellan de olika kundgrupperna ér en annan intressant aspekt av
resultatet. De som dr bdde elnéts- och elhandelskunder hos Jamtkraft presterade avsevart
sdmre 4n de som enbart &r elnédtskunder eller enbart har elhandelsavtal hos bolaget. Den grupp
som presterade klart bast var de som enbart &r elndtskunder hos Jamtkraft. En mojlig
forklaring till det &r att konsumenter som aktivt har valt sitt elhandelsbolag ofta &r mer insatta
och engagerade i1 energifragor. Dessa kunder kan 1 hogre utstrickning ha valt aktoérer som
underlattar flexibel elférbrukning. Exempelvis kan dessa kunder valt elhandelsbolag som
erbjuder smarta 16sningar i form av styrning via appar eller automatiserad elbilsladdning
baserad pé timpris. En sddan kundgrupp kan antas vara mer energimedveten och dirmed
bittre rustad att forsta och agera pa prissignaler.

Konsumenterna som har elnits- och elhandelskostnaderna samlad pé en faktura, som grupp A
har, kan antas ha battre forutséttningar att agera pa dubbla prissignaler nir de 4r samlade pa
ett stille. Trots detta har de som har tva separata fakturor presterat béttre an konsumenterna
som har en samlad faktura i enkédten. En tdnkbar forklaring till det, utdver tidigare ndimnda
motiveringar kopplade till aktivitet, kan vara att elnitsavgifterna idag &r statiska vilket gor att
konsumenten betraktar dem som négonting man inte kan agera pa. Att enkédten dessutom
enbart bygger pé forstaelse och hypotetiska fragor 1 stéllet for verkligt forbrukningsmonster
kan ocksé paverkat. Ifall bada prissignalerna ar tidsberoende, vilket de troligen blir i
framtiden, kan det potentiellt bli mindre komplext att agera pé prissignaler for de som har
prissignalerna samlade pa en faktura i framtiden.

Tidigare studier har visat att endast en liten andel av konsumenterna har bade forstaelse for
prissignaler och faktisk mojlighet att anpassa sin forbrukning dérefter. Nir prissignalerna ar
dubbla, och dessutom bada varierar 6ver tid, blir detta &nnu mer utmanande. Darfor ar det
viktigt att signalerna utformas pé ett sétt som &r begripligt for konsumenterna for att undvika
att de blir passiva. Samtidigt méste en viss komplexitet tilldtas om prissignalerna ska fungera
som effektiva incitament till lastforflyttning. Det finns ddrmed en balansgdng mellan att skapa
ett rattvist och effektivt debiteringssystem och att sikerstilla att konsumenterna faktiskt
forstar och kan agera pa det. Denna avviagning kommer att utgéra en central utmaning for
elndtsbolagen 1 takt med att de nya elnédtsavgifterna trader 1 kraft.
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5.2 Faktorer bakom forstaelsen av prissignaler

Analysen 1 avsnitt 4.4 visar att vissa socioekonomiska och demografiska faktorer har en tydlig
koppling till hushéllens forméga att forsta och agera pa dubbla prissignaler. De faktorer som
hade storst inverkan var utbildningsnivé, kon och inkomst. Resultatet pekar pa en stark
korrelation mellan hogre utbildning och prestation i enkdten. Respondenter med en teknisk
utbildningsbakgrund har sannolikt sdrskilt goda forutséttningar att forstd energirelaterade
begrepp, tolka grafer och sitta sig in i tariffstrukturer eftersom de har en vana av att hantera
denna typ av information. Samtidigt ar det rimligt att anta att hogre utbildning generellt
underléttar formégan att hantera och tolka komplex information, ndgot som &r centralt for att
kunna agera pa dubbla prissignaler. For att kunna agera pa dubbla prissignaler krévs inte bara
kunskap om sin egen elanvéndning utan dven en grundliggande forstaelse for bland annat
elmarknaden, energirelaterade begrepp och hur olika tariffer dr utformade. Denna typ av
forstaelse verkar vara mer utvecklad hos individer med hoger utbildning, vilket stods av
tidigare forskning om status quo-bias och energirelaterat beslutsfattande (Blasch & Daminato,
2020).

Vidare visar resultaten att kvinnor i genomsnitt presterade sémre dn mén i prissignalsavsnittet.
Det ar svart att med sdkerhet faststilla vad denna skillnad beror pa. Inte minst eftersom det
finns begrinsat med forskning som specifikt analyserar konsskillnader 1 forstéelsen av
prissignaler inom elmarknaden. En méjlig forklaring skulle kunna vara skillnader 1 tekniskt
sjalvfortroende, dir tidigare studier har visat att kvinnor i vissa sammanhang tenderar att
underskatta sin forméga i tekniskt relaterade fragor. Det kan ocksa finnas inslag av traditionell
rollfordelning i hushallet dér fragor som ror elavtal och energiforbrukning i storre
utstrackning hanteras av méin, vilket i sddant fall kan paverka exponering och erfarenhet.

Aven inkomst visade ett tydligt samband med hogre prestation i prissignalsavsnittet. En
mojlig forklaring dr att hushll med hogre inkomst ofta bor i storre bostider, vilket innebér
hogre elforbrukning och ddrmed starkare ekonomiska incitament att sétta sig in 1
kostandsoptimeringen av sin elanvdndning. Det dr ocksd rimligt att anta att dessa hushall 1
hogre grad har gjort energirelaterade investeringar som forstérkt forstaelsen for &mnet.
Tillgang till tekniska 16sningar sdsom smart styrning, appar eller automatiserade laddsystem
ar nagot som tidigare visat sig underlétta forstaelsen for prisvariationer och hur man bor agera
pa dem.

Utover dessa huvudfaktorer fanns d4ven andra variabler som visade viss inverkan, om &n inte
lika stark. Exempelvis presterade boende i villa eller radhus bittre 4n de som bodde 1
flerfamiljshus. Detta kan delvis forklaras av att villaboende har generellt storre elkostander.
Medelvérdet for gruppen som bor i villa lag hdgre &n for dem 1 hyresritt, vilket stoder detta
antagande. Hyresgédster & andra sidan har i ménga fall inte samma mojligheter att paverka sitt
elavtal eller sin forbrukning, vilket kan minska bdde motivationen och behovet av att forsta
prissignaler.

En annan intressant observation giller alder. Regressionen visade att dldre respondenter
generellt presterade sdmre. Samtidigt 14g dven de yngsta (18-29 ar) relativt 1agt 1 medelpoang,

30



vilket kan tolkas som att forstdelsen &r lagre i bada dndarna av aldersférdelningen. For de
dldsta kan svarigheten ligga i lagre digital kompetens eller ldgre vana av varierande
prisstrukturer. Vad giller den yngre gruppen kan laga elkostnader och mindre erfarenhet av
elavtal formodligen paverka. Det 1dga antalet respondenter i gruppen 18-29 ar gor dock att
resultatet for just den aldersgruppen bor analyseras med viss forsiktighet. Slutligen ses en
skillnad i medelpodng mellan de som anvéinder styrutrustning for sin elférbrukning och de
som styr manuellt. Faruqui och Sergici (2013) visar att tekniskt stod, sésom smarta
termostater och displayer, kraftigt 0kar efterfrdgeresponsen. Nagot som tyder pa att de
praktiska mdjligheterna ar goda for efterfrageflexibilitet for dessa konsumenter. Den har
studien visar dven att de teoretiska forutsittningarna &r béttre bland anvéndare av
styrutrustning, vilket troligen hinger samman med ett storre intresse och engagemang i
energifragor.

Resultaten i avsnitt 4.4 visar att forstaelsen for dubbla prissignaler skiljer sig tydligt mellan
olika socioekonomiska och demografiska grupper. Detta stirker bilden av att prissignaler inte
ar ett neutralt styrmedel och understryker vikten av att beakta skillnader 1 forutsittningar vid
utformningen av dessa. For att efterfrageflexibilitet ska kunna utvecklas till en bred
samhaéllsresurs, snarare én ett verktyg for en minoritet, krivs att de hinder som olika
hushallsgrupper mdter tas pé allvar. Detta vare sig de dr kognitiva, tekniska eller sociala.

5.3 Studiens begransningar

Det finns flera faktorer som begriansar resultatens generaliserbarhet och tillforlitlighet. En
central begrinsning &r att studien byggde pa frivilligt deltagande utan ndgon form av
ersittning. Detta kan ha lett till en sjdlvselektion dir mer engagerade och energimedvetna
individer 1 hogre grad valt att besvara enkéten. Ifall detta stimmer ar det troligt att den
genomsnittliga forstaelsen i urvalet Overskattar den faktiska forstaelsen i befolkningen som
helhet. Resultatet hade ddrmed kunnat vara dnnu ldgre om urvalet 1 hogre grad speglade
befolkningen 1 stort.

Vidare distribuerades enkéten till Jamtkrafts kunder varav en klar majoritet av dessa ér bosatta
i elomrade 2. Historiskt sett har elomride 2 haft lagre elpriser én exempelvis elomrade 4,
vilket kan ha medfort att priskdnslighet mellan elomradena skiljer sig &t. En lidgre
priskdnslighet kan 1 sin tur ha paverkat bade forstdelsen for och viljan att agera pa dubbla
prissignaler. Detta gor att resultaten bor tolkas med forsiktighet vid jamforelser med hushéll 1
andra delar av landet dir elprisnivéerna varit hogre.

Urvalets sammansittning innebér ytterligare begransningar. Studien visar pd en tydlig
underrepresentation av vissa grupper. Inte minst yngre personer i aldern 18-29 &r samt
kvinnor. Majoriteten av respondenterna dr mén 1 aldersspannet 50-79 ar och detta aterspeglar
inte Sveriges befolkning i stort. Aven personer med ligre utbildningsniva verkar vara
underrepresenterade, ndgot som troligen haft en betydande paverkan pa resultatet. Eftersom
forstaelse och agerande pé prissignaler visat sig paverkas av bade alder, kon och
utbildningsbakgrund, kan urvalets snedfordelning ha haft en direkt paverkan pa resultatet.
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Slutligen bor det noteras att enkédten distribuerades digitalt. Detta kan potentiellt ha exkluderat
vissa grupper, exempelvis dldre individer eller personer med begrinsad digital vana, vilket
ytterligare kan ha pdverkat bade svarsfrekvens och urvalets sammanséttning. Sammantaget
innebér dessa ovan nimnda faktorer att det finns en osékerhet kring hur vél resultaten kan
generaliseras till bade Sveriges hushill i stort och Jamtkrafts kundbas.

5.4 Vidare forskning och praktiska implikationer

Det finns flera intressanta riktningar for framtida forskning som é&r relaterade till denna studies
resultat. I kontrast till den hér studien, som bygger pé en enkdét, skulle det vara intressant med
en undersokning som studerar faktiskt beteende kopplat till dubbla prissignaler. En sadan
studie skulle mojliggora en mer realistisk bedomning av i vilken utstrackning hushall faktiskt
fordndrar sin elanvindning som en f6ljd av prissignaler. Det ar tdnkbart att vissa respondenter
som uppvisat hog forstaelse i enkdten dnd4 viljer att inte agera 1 praktiken. Det skulle
exempelvis kunna bero bekvémlighet eller 1ag priskénslighet.

En annan tinkbar riktning &r att genomfora en uppfoljande enkitstudie efter effektarifferna
implementerats och dubbla prissignaler blivit etablerade pa elmarknaden. Det &r rimligt att
anta att konsumenters forstaelse, erfarenhet och beteende kan fordndras over tid i1 takt med att
nya tariffstrukturer blir mer bekanta och elbolagen sprider information om dessa.

Slutligen vore det dven intressant att i framtida studier kombinera ovan foreslagna studier och
koppla samman enkétdata med faktiska konsumtionsdata for ett hushéll. En sddan kombinerad
metod skulle mdjliggora en direkt jimforelse mellan forstaelse och det faktiska beteendet hos
hushallen. P4 sa vis kan studien finga upp eventuella gap mellan formédga och handling, vilket
1 sin tur skulle ge vérdefull kunskap for elnéts- och elhandelsbolag.

Vad giller implikationer for elbranschens aktorer visar studien att forstaelsen for dubbla
prissignaler dr begransad och detta dr ndgot som bor beaktas av sivil elnéts- som
elhandelsbolag vid utformningen av framtida tariffer. Detta kommer bli sarskilt relevant i
samband med utformningen av de nya effekttarifferna. For Jimtkraft och andra aktorer som ar
bade elnits- och elhandelsleverantorer finns potentiellt en fordel i att samordna fakturorna och
forenkla kommunikationen av den for dem som ér bade elnits- och elhandelskunder. Detta
aktualiseras 4n mer med anledning av studiens resultat som visar att kunderna som har bade
elndts- och elhandelsavtal hos Jamtkraft presterade sdmst i enkéten. En rimlig tolkning &r att
denna grupp préglas av hog grad av passivitet och bekvémlighet, vilket kan minska deras
bendgenhet att ta till sig information om prissignaler.

For att aktivera dessa kunder och dédrigenom frimja efterfrageflexibilitet dr det viktigt att
beakta att konsumenter inte nddvandigtvis agerar rationellt 1 beslut som ror elanvindning och
forbrukningsforflyttning. Denna insikt bor tas 1 beaktande vid bédde utformningen av framtida
tariffer och vid kommunikationen kring dem sévil fore som efter implementering. Det &r av
sarskild relevans att rikta denna kommunikation till de kundgrupper som tenderar att vara mer
passiva i syfte att underlétta for fler konsumenter att bidra till ett mer flexibelt elsystem. Ett
sdtt att gora detta ar att tydligt lyfta fram vad konsumenterna konkret kan gora for att fatta mer
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vilgrundade beslut utifran prissignaler, exempelvis genom att pedagogiskt strukturera och
samordna fakturorna samt visualisera totalkostnaden i appar.

Forutom skillnader i prestation mellan Jadmtkrafts kundgrupper fanns det ocksa betydande
skillnader mellan vissa socioekonomiska och demografiska grupper. Personer med lagre
utbildningsnivé och ligre inkomstniva presterade exempelvis svagare i studien. For att {2
dessa kunder att bli mer aktiva och 6ka deras forstaelse vore det lampligt att rikta
kommunikationen och utforma innehéllet pé ett tydligt och malgruppsanpassat sétt. Vid
utformningen av framtida tariffmodeller bor sérskild hinsyn tas till de grupper som 1
dagsliget dr passiva pa elmarknaden samtidigt som atgérder bor vidtas for att 6ka deras
medvetenhet och engagemang. Ett sétt att uppné detta skulle kunna vara att rikta och anpassa
kommunikationen utifran konsumenternas olika forutsittningar och bakgrund.

Den begransade kunskap som studien identifierar vad géller att forstd och agera pa dubbla
prissignaler ger dven viktiga insikter for myndigheter och andra reglerande organ. P4 samma
satt som det &r centralt att elnéts- och elhandelsbolag utformar tariffer som framjar
efterfrigeflexibilitet ar det viktigt att Energimarknadsinspektionen formulerar tydliga och
rimliga krav for hur sidana tariffstrukturer far utformas. Aven hir bor den begrinsade
formdgan hos vissa konsumentgrupper att agera pa prissignaler beaktas. Att konsumenter inte
ar strikt rationella aktoérer som optimerar sin elanvandning utifran systemets bésta dr vélkant
sedan tidigare och resultaten i denna studie bekréftar detta. Av det skélet dr det motiverat att
utveckla alternativa eller kompletterande styrmedel utdver prissignaler riktade direkt till
konsumenter, exempelvis automatiserad styrning, aggregerade tjanster eller incitament pa
systemniva.

6. Slutsats

Syftet med denna studie har varit att undersoka hur vél kunder hos Jamtkraft forstar och
formar agera pa dubbla prissignaler i form av en elnétsavgift och en elhandelsavgift.
Resultaten visar att den dvergripande forstaelsen bland respondenterna ar begrinsad, vilket
inte dr forvanande med tanke pa vad tidigare forskning visat. Vidare finns en tydlig variation
mellan olika kundgrupper samt mellan olika demografiska och socioekonomiska segment.

Ett av de mest framtrddande resultaten &r att kundgruppen som har bdda elavtalen hos
Jamtkraft uppvisade den ldgsta forstelsen. Detta var 1 viss mén véntat, di denna grupp
sannolikt inkluderar en hog andel passiva kunder som valt avtal av bekvimlighet snarare dn
att aktivt soka efter det mest fordelaktiga avtalet. Gruppen som endast har elnétsavtal via
Jamtkraft var de om presterade bést. Det dr rimligt att anta att dessa kunder, genom att aktivt
vélja ett annat elhandelsbolag, har ett storre intresse for energi och elmarknaden och av den
anledningen presterade battre. Dartill paverkade flera bakgrundsfaktorer resultatet i hog grad,
som exempelvis utbildningsnivd. Att hogre utbildning korrelerar med béttre forstaelse ér inte
ovéntat da denna grupp har en storre erfarenhet att tolka komplexa data.
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Studien har ocksa sina begrdansningar som bor beaktas vid tolkningen av resultaten. Dels
bygger analysen pa enkitdata och ddrmed pa sjilvrapporterad forstaelse, vilket inte
nddvindigtvis speglar respondenternas faktiskt beteende. Det dr exempelvis mojligt att vissa
respondenter har tillrdcklig forstaelse for att vara aktiva pa elmarknaden men dnda inte &r det.
Vidare ar urvalet begrinsat till Jimtkrafts kundbas, vilket innebér att resultaten inte utan
vidare kan generaliseras till andra regioner. Det finns ocksé en risk for att urvalet préglats av
sjalvselektion dér mer engagerade kunder varit mer benégna att besvara enkéten.

Trots dessa begransningar ger studien viktiga insikter som kan vara till nytta for Jamtkraft och
andra aktorer inom elbranschen. For att efterfrageflexibilitet ska fungera effektivt krdvs att
konsumenterna forstar och agerar pé prissignaler. Studien bidrar forhoppningsvis med
kunskap om vilka typer av konsumenter som tenderar att ha denna forstéelse och vilka
grupper som i storre utstrackning riskerar att forbli passiva. Dessa insikter ar vardefulla vid
utformningen av nya tariffer samt vid kommunikation till sina kunder.

I takt med att samhdllet elektrifieras och belastningen pé elsystemet dkar blir det &dn viktigare
att anvinda resurserna effektivt. Ett centralt verktyg 1 detta arbete 4r prissignaler som styr
konsumtion dver tid. Genom att bidra till en béttre forstaelse for vilka faktorer som paverkar
kunders forméga att agera pa sadana signaler dr forhoppningen att denna studie kan utgora ett
steg 1 riktning mot mer traffsidkra och inkluderande l6sningar.
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